Тема 4 Технологии банковских операций в ИБС
Лекция 1 Функциональный модуль «Операционный день банка»
1 Виды банковских операций

2 Назначение и основные функции модуля «Операционный день банка»
3 Технология работы функционального модуля «Операционный день банка»
1 Виды банковских операций
Банк – это юридическое лицо, имеющее исключительное право осуществлять в совокупности, следующие банковские операции:

1) привлечение денежных средств физических и (или) юридических лиц во вклады (депозиты);

2) размещение привлеченных денежных средств от своего имени и за свой счет на условиях возвратности, платности и срочности;

3) открытие и ведение банковских счетов физических и (или) юридических лиц.
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Рисунок 1 -  Банковские операции

Согласно белорусскому законодательству к основным банковским операциям относятся: 

1) привлечение денежных средств юридических и физических лиц во вклады до востребования и на определенный срок; 

2) предоставление кредитов от своего имени за счет собственных и привлеченных средств; 

3) открытие и ведение счетов физических и юридических лиц; 

4) осуществление расчетов по поручению клиентов, в том числе банков-корреспондентов; 

5) инкассация денежных средств, векселей, платежных и расчетных документов и кассовое обслуживание клиентов; 

6) управление денежными средствами по договору с собственником или распорядителем средств; 

7) покупка у физических и юридических лиц и продажа им иностранной валюты в наличной и безналичной формах; 

8) осуществление операций с драгоценными металлами в соответствии с действующим законодательством; 

9) выдача банковских гарантий. 
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Рисунок 2 -  Виды банковских операций
Согласно Банковскому кодексу Республики Беларусь банковские операции могут быть активными, пассивными и комиссионно-посреднические.

«Под активными банковскими операциями понимаются операции, направленные на предоставление денежных средств банками и небанковскими кредитно-финансовыми организациями.

Под пассивными банковскими операциями понимаются операции, направленные на привлечение денежных средств банками и небанковскими кредитно-финансовыми организациями.

Под комиссионно-посредническими банковскими операциями понимаются операции, содействующие осуществлению банковской деятельности банками и небанковскими кредитно-финансовыми организациями» [Банковский кодекс РБ, c.12].
Банковский кодекс Республики Беларусь: принят Палатой представителей 3 окт. 2000 г.: одобр. Советом Респ. 12 окт. 2000 г.- Мн.: Амалфея, 2001. - 192с.
Активные и пассивные операции подобны двум противоположным сторонам диалектического единства. Без пассивных операций невозможны активные операции, а без активных операций становятся бессмысленными пассивные.
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Рисунок 3 -  Активные, пассивные, активно-пассивные банковские операции
Пассивные операции служат для мобилизации средств. В результате пассивных операций, суть которых сводится к получению ссуды, банки получают денежные средства, которые используются для финансирования активных операций. Результаты этих операций отражаются в пассиве баланса банка.

Для создания банка первоначально необходим определенный собственный капитал. Но это лишь отправная точка для организации собственного банковского дела. Банковские операции базируются на заемных средствах. В экономически развитых странах соотношение между собственным и заемным капиталом находится на уровне от 1:10 до 1:100. Рассмотрим подробнее виды пассивных операций.

Под депозитами понимаются все срочные и бессрочные вклады клиентов банка, кроме сберегательных. Источники средств, помещаемые на депозиты, весьма разнообразны. Это средства на счетах предприятий, счетах заработной платы рабочих и служащих, счетах государственных учреждений и предприятий, которые временно не используются. С точки зрения банковской техники депозиты можно подразделить на две группы: на вклады до востребования и срочные вклады.

Вклады (депозиты) до востребования представляют собой средства, которые могут быть востребованы в любой момент. По вкладам до востребования выплачивается довольно низкий процент. В некоторых странах начисление процентов по вкладам до востребования вообще запрещено. Депозиты до востребования предназначены в первую очередь для осуществления текущих расчетов.

Ежедневное ведение платежных операций предприятий в банках требует немалых затрат. Однако эти затраты банков в большей или меньшей степени компенсируются тем, что клиенты, владеющие счетами до востребования, далеко не в полной мере используют имеющиеся на их счетах денежные средства. Как правило, остается так называемый твердый остаток, который используется банком для своих коммерческих целей, т.е. может быть выдан в ссуду в целях получения прибыли. Банк без особых трудностей может выдавать из этих средств в определенном объеме краткосрочные кредиты.

Срочные вклады бывают двух видов: собственно срочные вклады и вклады с предварительным уведомлением о снятии средств. Собственно срочные вклады возвращаются владельцу в заранее установленный день, до того момента они «заблокированы» и банк может полностью распоряжаться ими. Если сумма, первоначально вложенная как срочный вклад, не изымается владельцем в установленный день, то в дальнейшем он может распоряжаться ею так же, как и текущим счетом. Сроки, на которые принимаются такие вклады, подразделяются на четыре группы: от 30 до 89, от 90 до 179, от 180 до 359 и более 360 дней.

Если в случае собственно срочных вкладов по истечении договорного срока клиенту автоматически предоставляется право их изъятия в любой из последующих дней, то срочные вклады с предварительным уведомлением требуют подачи в банк специального заявления вкладчика. Обычно сроки уведомления следующие: от 1 до 3, от 3 до 6, от 6 до 12 и более 12 мес. Для каждой из этих групп вкладов устанавливаются соответствующие проценты. Отметим также, что срочные вклады занимают промежуточное положение между текущими и сберегательными вкладами.

Для сберегательных вкладов типичным является их медленный рост и то, что использование средств часто происходит через несколько лет. Отличительная особенность сберегательного вклада заключается в том, что его владельцу выдается свидетельство о наличии вклада (чаще всего сберегательная книжка). В практике сберегательного дела отдельных стран различают два вида сберегательных вкладов: с законодательно установленным и с договорным сроками оповещения об изъятии средств.

Формой расчетов между банками является установление прямых корреспондентских отношений путем открытия корреспондентских счетов одними банками в других и осуществления платежных расчетных операций по поручению друг друга. Корреспондентские отношения могут включать и иные виды услуг, в том числе банки-корреспонденты могут прокредитовать клиента сверх лимита, установленного для одного банка. Кроме того, крупные банки-корреспонденты могут давать более мелким банкам консультации по управлению инвестиционным портфелем, покупать, продавать, хранить ценные бумаги по их поручению.

Используя систему корреспондентских счетов, банки существенно снижают свои издержки, устанавливают доверительные отношения друг с другом, что особенно важно в связи с усилением конкуренции в банковской сфере за привлечение средств инвесторов.

К пассивным операциям банка относятся и так называемые привлеченные средства (кредиты, полученные от других банков). Этот вид пассивных операций представляет собой обычные кредитные сделки. Здесь инициатива исходит от банка: ему на определенный срок необходима некоторая сумма денег, для этого он как заемщик выходит на денежный рынок.

Еще одна группа пассивных операций - эмиссия облигаций: ипотечных (закладных листов) и банковских. Суть этих операций состоит в мобилизации банками денежных средств взамен выдачи определенных ценных бумаг. 

В активных операциях банков выделяются кредитные (учетно-ссудные) операции и операции с ценными бумагами (фондовые). На них приходится до 80% всего баланса. Кроме того, банки осуществляют кассовые, акцептные операции, сделки с иностранной валютой, недвижимостью. 

Кредитные операции можно классифицировать по ряду признаков:
1 В зависимости от обеспечения: ссуды без обеспечения (бланковые) и имеющие обеспечение. Последние подразделяются на вексельные (выдаваемые в форме покупки векселя или под его залог), подтоварные, под ценные бумаги. Одной из разновидностей ссуд, имеющих обеспечение, являются ломбардные кредиты, предоставляемые центральным банком, коммерческим банком, т.е. процентные ссуды под залог ценных бумаг.

2 По срокам погашения: онкольные (до востребования, т.е. погашенные по требованию заемщика или банка), краткосрочные (до одного года), среднесрочные (от одного года до пяти лет) и долгосрочные (свыше пяти лет).

3 По характеру погашения: погашаемые единовременным взносом и в рассрочку.

4 По методу взимания процента: процент удерживается в момент предоставления ссуды (при учете векселя, выдаче потребительской ссуды), или в момент погашения кредита, или равномерными взносами на протяжении всего срока кредита.

5 По категориям заемщиков, отражающим экономическое содержание и цель кредита. Различаются четыре вида ссуд: коммерческие ссуды, предоставляемые предприятиям для пополнения временной нехватки оборотного капитала и вложений в основной капитал, расширения производства и т.д.; ссуды посредникам фондовой биржи, которые выдаются под обеспечение ценными бумагами и используются для биржевых операций; сельскохозяйственные ссуды, которые, в свою очередь, подразделяются на ипотечные ссуды (под залог недвижимости - земли, строений и т.д.) для покрытия крупных капитальных затрат и краткосрочные ссуды на временные нужды (например, покупку семян), погашаемые обычно при реализации урожая; кредитование конечного потребления, выступающее в трех формах: под залог жилых строений, на покупку потребительских товаров с погашением в рассрочку, ссуды с разовым погашением (по окончании ее срока).

Выдача ссуды банком - сложная, многоступенчатая процедура. Заемщик, обращаясь в банк, представляет заявку, в которой указана цель кредита, срок, график погашения и другую данные. Кроме того, он обязан сообщить подробные сведения о всех сторонах своей производственной и финансовой деятельности (в случае потребительской ссуды - о состоянии личных финансов, доходах, месте работы и т.д.). Мелкие фирмы должны представить обеспечение, а также поручителей или гарантов. Кредитные заявки поступают в управление учетно-ссудных операций банка, которое направляет их в кредитный отдел для оценки способности заемщика погасить ссуду. Заявка рассматривается учетно-ссудным комитетом, состоящим из двух-трех директоров. Рекомендации этого органа по всем заявкам периодически докладываются совету директоров, который принимает окончательное решение о выдаче ссуды или отказе в ней.

В большинстве зарубежных стран значительная часть ссуд выдается компаниям в форме открытия лимита, т.е. «кредитной линии». В Англии, например, устанавливается лимит по овердрафту. Овердрафт - предоставление кредита банком клиенту сверх остатка по его текущему счету. Открытие кредитного лимита означает достижение между заемщиком и банком договоренности о максимальной сумме задолженности по кредиту. Лимит устанавливается на определенный срок, например на год, в течение которого заемщик может в любой момент получить ссуду без дополнительных переговоров с банком. Но банк может отказать выдать ссуду в рамках утвержденного лимита, если положение дел заемщика ухудшилось. Открытие подобной кредитной линии сопровождается, как правило, требованием банка, чтобы заемщик хранил на своем текущем счете минимальный компенсационный остаток, обычно в размере не менее 20% суммы кредита. Тем самым банк «привязывает» к себе заемщика, не давая изъять всю сумму кредита или перевести его в другой банк. Соответственно повышается реальный размер процента, взимаемый по ссуде.

При предоставлении суммы под обеспечение банк получает залоговое обязательство, позволяющее ему распоряжаться заложенным имуществом. Обеспечением может служить недвижимое и движимое имущество, ценные бумаги, вкладные сертификаты и т.д.

Процент по кредитам дифференцируется в зависимости от вида и размера кредита, величины капитала заемщика, его связей с банком. 

Комиссионно-посреднические операции - это операции, которые банк выполняет по поручению своих клиентов, не отвлекая при этом на их осуществление ни собственных, ни привлеченных средств, за вознаграждение в виде комиссионных. К числу основных комиссионно-посреднических операций банков относятся: 

1) расчетно-кассовые операции; 

2) брокерские операции с ценными бумагами; 

3) гарантийные операции; 

4) трастовые операции (см. ниже); 

5) информационно-консалтинговые операции; 

6) депозитарные операции (см. ниже). 

Среди комиссионно-посреднических операций банков основное место занимают расчетно-кассовые операции, связанные с открытием и ведением счетов клиентов в рублях и иностранной валюте. 
Под трастовыми операциями подразумевают операции банков или финансовых институтов по управлению имуществом и капиталом, а также выполнению иных услуг по поручению и в интересах клиента на правах его доверенного лица. Сделка между создателем траста и доверенным лицом называется доверительным (трастовым) соглашением. При этом доверенное лицо (банк) приобретает соответствующие права и выступает распорядителем имущества денежных средств и ценных бумаг. Доверенное лицо обязуется распоряжаться ими в пользу бенефициара, которым может быть сам доверитель имущества либо третье лицо.

Коммерческие банки занимаются трастом в целях получения дополнительного дохода, приобретения контроля над корпорациями, фирмами и их денежными средствами и налаживания связей с крупной клиентурой.

Банки в основном предпочитают вкладывать трастовые средства, прежде всего в акции фирм, с которыми они имеют длительные связи, и в ценные бумаги крупнейших компаний, а также в закладные под недвижимость, депозиты и другие доходные активы

Банкам вложение средств в ценные бумаги позволяет кроме дополнительного дохода получить контроль над крупными фирмами и корпорациями.

Услугами траст-отделов банков пользуются частные лица, фирмы, благотворительные фонды и иные общественные организации. Банки заинтересованы в предоставлении траст-услуг как можно большему кругу различных клиентов.

Коммерческие банки могут осуществлять следующие операции по доверенности своих клиентов:

– выполнение операций по доверенности для частных лиц, в т.ч. управление имуществом в виде акций и иных фондовых ценностей, недвижимостью и прочим имуществом, переданным на ответственное хранение или по завещанию;

– выполнение доверительных функций по поручению акционерных обществ;

– оказание агентских услуг для частных лиц, фирм и др.

Доверительные операции делятся на две группы: для частных лиц и юридических.

Имеются три основные категории трастовых услуг для физических лиц: 1) распоряжение имуществом после смерти владельца, 2) управление имуществом на доверительной основе и попечительство, 3) агентские услуги. Виды трастов, находящихся в управлении банков, весьма разнообразны: завещательный, пожизненный, страховой, корпоративный, институционный, коммунальный.

Банки выполняют агентские услуги для деловых фирм, компаний в роли:

– агента по трансферту – передача права собственности на акции и облигации от одного владельца другому;

– регистратора акции – банк ведет учет выпущенных ценных бумаг;

– депозитария во время финансовых реорганизаций как хранителя ценностей,

– агента по выплате дивидендов по акциям и процентов по облигациям компаний.

Комиссионные вознаграждения за доверительные услуги устанавливают дифференцировано за каждый вид операций: за агентские и представительские операции – на договорных началах; за остальные виды услуг – в законодательном порядке или в соответствии с судебным решением.

При выполнении трастовых операций коммерческий банк может выступать в двух ролях:

· являться полным представителем клиента, распоряжающимся его имуществом самостоятельно в пределах договора;

· выполнять строго конкретные операции с собственностью клиента по его поручению.

В условиях рыночной экономики трастовые операции приобретают особую привлекательность для банков. С их помощью у банков появляется возможность решить ряд задач по упрочению своих позиций на рынке:

· во-первых, это – развитие клиентской базы, улучшение ее качества;

· во-вторых, проникновение на другие сегменты банковского рынка;

· в-третьих, приобретение контроля над фирмами, различными фондами;

· в-четвертых, расширение круга операций и услуг;

· в-пятых, повышение роли банка как участника фондового рынка.

Депозитные операции – это операции банков по привлечению денежных средств юридических и физических лиц во вклады либо на определенный срок, либо до востребования.

В качестве субъектов депозитных операций выступают предприятия всех организационно-правовых форм и физические лица.

Объектами депозитных операций являются депозиты, т.е. суммы денежных средств, которые субъекты депозитных операций вносят на банковские счета.

Осуществление депозитных операций предполагает разработку каждой кредитной организацией собственной депозитной политики, под которой следует понимать совокупность мероприятий коммерческого банка, направленных на определение форм, задач, содержания банковской деятельности по формированию банковских ресурсов, их планированию и регулированию.

Конечной целью выработки и реализации эффективной депозитной политики любого коммерческого банка является увеличение объема ресурсной базы при минимизации расходов банка и поддержании необходимого уровня ликвидности с учетом всех видов рисков.

2 Назначение и основные функции модуля «Операционный день банка»
Организация рабочего дня в банках

Организация рабочего дня учетно-опер работников должна обеспечивать

своевременное оформление поступающих денежно-расчетных документов и

отражение их в б/у по внебалансовым и забалансовым счетам с составлением

ежедневного баланса.

Операционный день банка состоит из операционного времени по работе с

клиентами и времени на завершение обработки информации с формированием

ежедневного баланса оборотов и остатков, который должен быть получен не

позднее начала следующего операционного дня. Время начала и завершения

опер. дня устанавливается на основании распоряжения руководителя учреждения

банка либо оговаривается в графике обслуживания клиентов.

В отдельных случаях на основании распоряжения руков  банка время начала

опер дня может переносится на более поздний срок с обязательным оповещением

клиентов банка. Операционное время банка представляет собой отрезок

времени, в течение которого осуществляется прием От клиентуры ден-рас док.

Продолжительность операционного времени устанавливается руководителем

банка. Время на завершение обработки информации представляет собой отрезок

времени, в течение которого осуществляется обработка информации, получение

ежедневного баланса оборотов и остатков и программных документов.

Организация учетно-операционной работы в банке должна обеспечивать

выполнение опр. условий. Организация учетно-операционной работы требует

установления в учреждении банка порядка прохождения документов по всем

стадиям обработки. Для этого составляются график обслуживания клиентов и

схемы док-оборота, утверждаемые руковод.

4.3. Основные функции АБС "Операционный день банка"

4.3.1. Ведение клиентов и счетов.

4.3.2. Ведение бухгалтерских операций.

4.3.2.15. В АБС должна быть реализована возможность формирования выписок по концу операционного дня по операциям, проведенным по счетам клиентов в течение операционного дня.

4.3.2.16. АБС должна обеспечивать бухгалтерское оформление банковских операций в соответствии с нормативными правовыми актами Национального банка Республики Беларусь.

4.3.2.17. В АБС должна быть реализована возможность автоматического начисления процентов по счету клиента и переоценки остатков счетов в иностранной валюте.

Размер процентов по активным и пассивным операциям, порядок и периодичность начисления процентов должны определяться в договорах между банком и клиентом в соответствии с действующими нормативными правовыми актами Национального банка Республики Беларусь и внутренними правилами банка.

4.3.3. Осуществление межбанковских расчетов.

4.3.3.1. АБС "Операционный день банка" должна обеспечивать выполнение всех функций, предусмотренных проектной документацией на АБС по работе с межбанковскими расчетами в белорусских рублях, исходя из возможности осуществлять:

ввод в систему следующих видов денежных переводов:

крупные и срочные денежные переводы;

денежные переводы по клиринговой системе;

авторизацию денежных переводов;

отзыв денежных переводов при соблюдении определенных условий;

прием и обработку входящих денежных переводов;

прием и обработку системных сообщений;

бухгалтерское оформление межбанковских расчетов.

Электронные платежные документы с момента приема системой BISS считаются безотзывными и обрабатываются по мере их построения по принципу: "Первым получено - первым исполнено".

Проведенный межбанковский расчет аннулированию не подлежит.

4.3.4. Формирование и обработка SWIFT-сообщений.

4.3.4.1. В АБС "Операционный день банка" рекомендуется обеспечивать выполнение функций по формированию и обработке SWIFT-сообщений исходя из следующих возможностей:

формирование SWIFT-сообщений;

корректировка SWIFT-сообщений;

удаление SWIFT-сообщений;

авторизация SWIFT-сообщений;

формирование SWIFT-сообщений в электронном виде;

обработка SWIFT-сообщений;

ведение журнала регистрации SWIFT-сообщений.

Реализация данных функций должна соответствовать проектной документации на АБС.

4.3.5. Проведение кассовых операций.

4.3.5.1. АБС "Операционный день банка" должна обеспечивать выполнение всех функций, предусмотренных проектной документацией на АБС по кассовым операциям, исходя из следующих возможностей:

ввод кассовой операции;

формирование кассовых документов;

формирование документов по завершению операционного дня;

автоматическое накопление информации для формирования отчетности по кассовым операциям;

средства работы с курсами валют;

удаление кассовой операции.

4.3.6. Учет доходов и расходов.

4.3.6.1. АБС "Операционный день банка" должна обеспечивать выполнение всех функций, предусмотренных проектной документацией на АБС по учету доходов и расходов банка, исходя из следующих возможностей:

учет доходов и расходов в белорусских рублях;

консолидация доходов и расходов.

4.3.7. Запросы в АБС.

4.3.7.1. АБС "Операционный день банка" должна обеспечивать формирование иерархических запросов, предусмотренных проектной документацией на АБС, исходя из следующих возможностей:

запросы по клиентам и счетам;

запросы по клиентам и сделкам.

4.3.7.3. Запросы по клиентам и счетам должны обеспечивать возможность получения следующих сведений:

основная информация по клиентам;

разбиение счетов по категориям, определенным пользователем;

полная информация по каждому счету;

текущий баланс и информация по проводкам по каждому счету.

4.3.7.4. Запросы по клиентам и сделкам должны обеспечивать возможность получения следующих сведений:

все сделки клиента;

полная информация по введенным сделкам и событиям, связанным с данными сделками;

все обязательства и связанные с ними погашения для каждого клиента;

информация обо всех введенных срочных и конверсионных сделках.

4.3.8. Формирование журналов работы пользователей.

4.3.8.2. Журналы работы пользователей в системе должны вестись в электронном виде и представлять собой журнальные файлы, которые должны хранить следующую информацию:

дата и время осуществления операций в системе;

идентификатор рабочей станции, с которой была осуществлена операция;

идентификатор пользователя;

необходимая информация об операции;

кем инициирована операция (операционист);

кем операция санкционирована (авторизована);

предупреждающее сообщение системы, если такое было, но пользователь совершил обход предупреждения.

4.3.8.3. Файлы журналов работы пользователей должны иметь системный контроль их целостности.

4.3.9. Накопление статистики.

4.3.9.1. АБС "Операционный день банка" должна обеспечивать накопление всех типов статистики, предусмотренных проектной документацией на АБС, исходя из возможностей накопления следующих типов статистики:

наибольший и наименьший баланс;

дебетовые и кредитовые обороты;

статистика по остаткам;

статистика по процентам.

4.3.9.2. В конце операционного дня АБС должна накапливать статистическую информацию по счетам на основе операций, совершенных в системе за день.

4.3.10. Формирование отчетов.

4.3.10.1. АБС "Операционный день банка" должна обеспечивать генерацию отчетов, предусмотренных проектной документацией на АБС, исходя из возможностей представления следующих категорий отчетов:

обязательные отчеты;

избирательные отчеты;

неизбирательные отчеты;

документация клиентам;

балансовые отчеты;

консолидация отчетов.

4.3.10.2. АБС должна обеспечивать формирование всех видов отчетности, необходимых для отражения работы банка, основываясь на накопленной статистике.

4.3.10.3. АБС должна формировать обязательную бухгалтерскую отчетность банка для представления ее в Национальный банк Республики Беларусь.

4.3.10.4. Отчеты должны быть реализованы на основании нормативных правовых актов Национального банка Республики Беларусь и внутренних правил банка.

4.3.11. Ведение нормативно-справочной информации.

АБС "Операционный день банка" должна обеспечивать ведение нормативно-справочной информации в объеме, согласующемся с реализацией системы и с требованиями к информационному взаимодействию с АС МБР и, при необходимости, с другими системами.

3 Технология работы функционального модуля «Операционный день банка»
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Рисунок 4 – Операционный день банка

